JEKO Mystery Shopping - Referenzprojekt

Kunde:

W |ebensmitteleinzelhandel (Supermarkt)
W 610 Filialen

W Jahresumsatz 20,22 Mrd. € [21.20 Mrd.
CHFI]

Ziele des Kunden:

W Uberpriifung der
o Einhaltung neuer
Schulungsrichtlinien
0 Qualitat des Verkaufspersonal an den
Frische Bedientheken
0 Gesamtauftritt der Filiale hinsichtlich
Freundlichkeit

Herausforderungen:

@ Erhebungszeitraum von 2. Wellen a 3 Tagen.

W Gesamtprojektdauer 2 Monate
Losungen:

@ Entwicklung eines standardisierten

Fragebogen zur Sicherstellung der
Vergleichbarkeit

@ Personliche Schulung der Mystery Shopper
zur Gewahrleistung der Qualitatsstandards

@ Durchfiihrung von 880 Testkaufen

@ Erfassung und Aufbereitung der
Fragebogen in unserer intern entwickelten
Marktforschungs- und
Managementsoftware JEKO®BOX

W@ Implementierung eines webbasierten
MafBBnahmentools zur Kontrolle der
Filialleitung, ob ggf. nachgeschult wurde
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STARKEN SIE IHR PROFIL:

FALLEN SIE FUNDIERTE ENTSCHEIDUNGEN'
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Expertise

’ g Spezialist fur filialisierte
# Unternehmenstypen

JEKO Market Research gehort zu den
fuhrenden Schweizer Marktforschungs-
instituten mit Niederlassung in der
Schweiz und Deutschland. Wir setzen den
Fokus auf Marktforschungs-Losungen fir
filialisierte Unternehmenstypen. Als Full-
Service-Institut decken wir den gesamten
Marktforschungsprozess von der Analyse
der Ausgangssituation Uber die Erhebung
bis zur Umsetzungsberatung ab.

’ g Ein Ansprechpartner fir
# alle Belange

Fir jeden unserer Kunden setzen wir
einen Projektleiter ein. Sie haben somit
immer einen Ansprechpartner und das
wahrend des gesamten Projektverlaufs.
Denn lhre Zeit gehort |hnen.

Kontakt

Rainer Bumm

2
Kontakt:
Daniela Luthi
Stv. Geschaftsleiterin
JEKO AG - Market Research

Geschaftsleiter
JEKO Marktforschung GmbH
Unter den Eichen 5

Spitalackerstrasse 53
CH-3013 Bern
Tel.: +41 (0]31 348 24 25

D-65195 Wiesbaden
Tel.: +49 [D]611 174 538 89

www.jeko.eu

¥

s %01 G0NIATIO
g .

’ g Die Grundlage fir lhren
#  Erfolg

Die Grundlage fur |hren Erfolg bilden unser
transparentes Qualitatsmanagement sowie

unsere erfahrenen und qualifizierten
Mitarbeitenden. Ferner arbeitet JEKO
Market Research in wissenschaftlichen

Fragen eng mit der Universitat St. Gallen
zusammen.

’ g Unser Beratungsansatz
g

Der Kern unserer Losungen liegt in der
Integration von  Marktforschungsergeb-
nissen in |hr operatives Geschaft. Bei der
erfolgreichen Umsetzung der Ergebnisse in
konkrete MaBnahmen unterstiitzen wir Sie
gerne mit professioneller Beratung durch
unsere Branchenspezialisten.
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