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lhre Meinung ist wichtig!

Informationen tber die Markt- und Sozialforschung
sowie Uber den Umgang mit Ihren personlichen
Daten und Antworten
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Wozu Uberhaupt Markt- und Sozialforschung?

Mit Hilfe der Markt- und Sozialforschung werden die verschiedensten Informationen
des personlichen, wirtschaftlichen, kulturellen und politischen Lebens gesammelt.

Dank solcher Informationen verstehen wir das gesellschaftliche Zusammenleben in
unserem Land besser und wissen, wie Menschen denken und handeln. Unterneh-
men klaren mit Marktforschung das Konsum- und Einkaufsverhalten ab und kénnen
dadurch noch besser auf die Bedurfnisse und Wunsche der Konsumentinnen und
Konsumenten eingehen. Unternehmen, Organisationen und Verbande, aber auch
politische Entscheidungstrager, Parteien und Verwaltungen treffen weitreichende Ent-
scheidungen aufgrund verlasslicher und aktueller Daten, die nur mit den Methoden
der Markt- und Sozialforschung gewonnen werden kénnen.

Wer sind die vsms swiss interview institute®?

Markt- und Sozialforschungsinstitute, die das im Markenregister eingetragene Label
der Kollektivmarke vsms swiss interview institute® fihren, unterliegen einem strengen
Regelwerk von schweizerischen und internationalen Normen und Richtlinien (mehr
erfahren Sie im Internet unter www.vsms-asms.ch).

Diese Marke signalisiert
* hohe Qualitat und Sicherheit, * wissenschaftlich abgesicherte Methoden,
» fachliche Kompetenz, * Glaubwurdigkeit und Zuverlassigkeit.

Die Markt- und Sozialforschungsinstitute der Kollektivmarke garantieren,
dass keine Interviews mit offenen oder verdeckten Werbe-, Verkaufs- oder
Bestellabsichten durchgefiihrt werden.

Warum ist lhre Meinung so wichtig?

Bei einer Befragung haben Sie die Gelegenheit, Ihre ganz persénliche Meinung zu
aussern. Diese ist wichtig und notwendig, zum Beispiel fur

» die politische Meinungsbildung in der demokratischen Schweiz,
» die Erfassung des gesellschaftlichen und kulturellen Wandels,
* die Beurteilung und Optimierung von Produkten und Dienstleistungen.

Warum werden gerade Sie befragt?

In der Markt- und Sozialforschung wird aus Zeit-, Kosten- und organisatorischen
Grunden nie die gesamte Bevolkerung befragt, sondern jeweils eine Gruppe von Per-
sonen, die nach einem wissenschaftlichen Zufallsverfahren ausgewahlt werden. Zu
dieser Gruppe gehoren auch Sie.

FUr Ihre Teilnahme an der Befragung, die selbstverstandlich freiwillig ist, danken wir
lhnen ganz herzlich. Umso mehr haben Sie das Recht zu erfahren, was mit lhren per-
sonlichen Daten und Antworten geschieht.

Was geschieht mit Inren persénlichen Daten?

Bei Befragungen geht es darum, die Meinungen der ausgewahlten Personen zu
bestimmten Themen zu erfahren. In der Auswertung werden die Antworten von
allen teilnehmenden Personen ohne Name, Adresse und Telefonnummer
zusammengetragen und nach bestimmten Merkmalen gruppiert, wie zum Beispiel
«Manner / Frauen», «15- bis 39-Jahrige / 40- bis 79-Jahrige». Aus diesem Grund wird
nach Geschlecht, Alter, Schulbildung und Einkommen gefragt.
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Die in der Befragung gewonnenen Informationen werden dem Auftraggeber aus-
schliesslich in anonymisierter Form weitergegeben.



Und wie werden Ihre personlichen Daten vor
Missbrauch geschutzt?

Die Mitgliedsinstitute der Kollektivmarke garantieren den vollumfanglichen Schutz
Ihrer personlichen Daten. Die Institute verpflichten sich insbesondere,

* dass Sie Uber den Zweck der Befragung klar und unmissverstandlich aufgeklart
werden;

* dass Ihr Name, Ihre Adresse und Ihre Telefonnummer sowie andere Personendaten
ausschliesslich zum Zweck der Markt- und Sozialforschung verwendet und ohne lhre
ausdrickliche Zustimmung nie an den Autraggeber bzw. an Dritte weitergegeben
werden;

» dass ohne lhre ausdruckliche Einwilligung kein Auftraggeber oder Dritter in Erfahrung
bringen kann, wie Sie die Fragen beantwortet haben;

* dass lhre personlichen Daten nur flr Kontrollzwecke — im Rahmen der Qualitats-
sicherung der Befragung — im Markt- und Sozialforschungsinstitut aufbewahrt
werden, und zwar immer getrennt von Ihren Antworten.

Wie weisen sich die Mitglieder der Kollektivmarke aus”

Bei persdnlichen Befragungen Schriftlich-postalische Befragungen
weisen sich die Interviewer/-innen sind mit folgendem Signet gekenn-
wie folgt aus: zeichnet:
LEGITIMATION _
r B islm?:iew institute® .
N ————— SWISS
interview institute®
NAME | NOM | NOME
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GULTIG BIS | VALABLE JUSQU'AU | VALIDA FINO AL
L J UNTERSCHRIFT | SIGNATURE | FIRMA
V!ml!ld‘SEhWSiXH erkl-v nnd Sozialforscher .
Associazione svizzera degli specialisti i ricerche di mercato e sociali

Die Befragung wird durchgefuhrt vom Mitglied der Kollektivmarke
vsms swiss interview institute®:




